Antreneaza-{i libertatea

VREI SA RETURNEZI SAU SA SCHIMBI UN ARTICOL?

Selecteaza articolele pe care doresti sa le returnezi sau sa le schimbi si pastreaza-le in ambalajul original.
(asigura-te cd au etichetele originale si cd nu au fost spalate sau folosite)

Imprima si completeaza acest formular pentru a-l atasa articolelor pe care ni le vei trimite.

Trimite articolele prin curierul dorit la depozitul nostru central din Toledo: Joma Sport S.A., Calle Ramon y Cajal, N*112, 45512, Portillo de Toledo (Toledo), Spania
(cu exceptia defectelor de fabricatie sau a erorilor, cheltuielile de expediere vor fi achitate de persoana care realizeaza retumarea, inclusiv in cazul posibilel pierderi a coletului in impul transportului prin curierul ales)
*Daca livrarea este intemationald, i recomandam sa utilizezi serviciile aceluiasi curier care a predat comanda inifial (sau ale unui curier privat similar), evitand astfel eventuale probleme in cesa ce priveste refurnarea.

Ai nelamuriri? Contacteaza-ne la +34 925776006 sau scrie-ne la info@joma-sport.com

Bifeaza caseta care corespunde cel mai bine motivului returnarii sau schimbului si ajuta-ne sa ne perfectionam in continuare.

Articolul are un defect de fabricatie Articolul nu se asaza asa cum speram

Am primit un articol diferit de cel pe care l-am comandat Materialul sau tesétura nu este asa cum credeam
Comanda a ajuns prea tarziu Aceasta marime imi este mai mare decat in mod normal
Am gresit cand am plasat comanda Aceastad marime imi este mai mica decat in mod normal

Introdu datele tale de contact pentru a te putea informa in continuare

NUMELE PERSOANEI DE CONTACT

ADRESA DE E-MAIL

TELEFONUL MOBIL LA CARE TE PUTEM CONTACTA (INCLUSIV CODUL TARII)

in cazul unei returnari, enumera articolele pe care ni le-ai trimis

CODUL COMENZII

CODUL COMENZII MARIME CANTITATE CODUL ARTICOLULUI MARIME CANTITATE

MODALITATE DE PLATA CARD BANCAR PAYPAL

Daca doresti sa livram articolele noi (in caz de schimbare sau eroare) la alta adresa, spune-ne

PRENUMELE S| NUMELE PERSOANEI DE CONTACT

ADRESA

TARA - COD POSTAL

TELEFONUL SAU MOBILUL LA CARE TE PUTEM CONTACTA (INCLUSIV CODUL TARII)




